METODOLOGIA []

El curso se realiza integramente a distan-
cia y se divide en 7 mddulos. Cada uno de
ellos consta de varios bloques que contie-
nen enlaces al contenido en la plataforma
de Salesforce Trailhead.

Los primeros pasos para darse de alta en
Salesforce Trailhead se indican en el ma-
nual que se puede descargar en la plata-
forma de Aula Mentor.

Cada uno de los 7 moédulos tiene un cues-
tionario final, para pasar al siguiente el
alumno deberd superar un 65% .de-las
preguntas. Al finalizar el Ultimomodulo ‘se
redlizard un examen final con preguntas si-
milares alas de la/certificacion.de Adminis-
trador Salesforce. Los cuestionarios pueden
realizarse en espafiolio inglés.
La-superacion de todos los cuestionarios
con un porcentaje superior al 65%; incluido
el cuestionario final, significa que el alum-
no estard en disposicion de presentarse a
la certificacion oficial desAdministrador Sa-
lesforce.

El tiempo estimadopara la realizaciéon del
curso es de 60 dias, alrededor de dos se-
manas por cada-mddulo. Se recomienda
una dedicacion-de entre 2y 6 horas sema-
nales.

salesforce

REQUISITOS Y MATERIALES I

- Aunqgue el curso tiene la opcidon de
realizarlo tanto en inglés como en es-
panol, es recomendable tener conoci-
mientos bdsicos de inglés informdtico
para la realizacion de algunos ejerci-
cios que no estan fraducidos comple-
tamente

- Es necesario disponer de un ordena-
dor con acceso a internet y utilizar los
siguientes navegadores: Google Chro-
me o Morzilla Firefox en la Ultima version
disponible.

- No son necesarias las nociones de
programacion, pero si estar familiari-
zado con la readlizacion de formulas y
|6gica declarativa (por ejemplo las for-
mulas de Microsoft Excel)

- Tener interés en el mundo de marke-
ting y ventas
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Salesforce es una herramienta CRM (Cus-
tomer Relationship Management) que
permite gestionar la relacién de las em-
presas con sus clientes. Estd orientada a
potenciar las ventas a fravés de acciones
de marketing sobre los clientes.

En estos momentos es la herramienta lider
para procesos de ventas y marketing en
Estados Unidos, pais en el que lleva ope-
rando desde el ano 2000. En Espana lleva
operando desde el 2007 y ya lo utilizan las
principales empresas del IBEX 35.

RESUMEN DEL CURSO l

En el curso de Administrador Salesforce
se aprende a gestionar la plataforma y a
personalizarla para cubrir los procesos de
negocio de ventas y/o marketing. El prin-
cipal objefivo de este curso es dar una
orientacion prdctica para poder obtener
la certificacion oficial de Administrador sa-

lesforce.

DESTINATARIOS []

El curso estd dirigido a cualquier persona
que tenga interés en aprender acerca
de procesos de ventas o de herramientas
empresariales desde el punto de vista tec-
nolégico. Aunque no es necesario la rea-
lizacion previa del curso de Aula Mentor
Introduccion a Salesforce facilita la gestion
de la plataforma y poder terminar el curso
en el tiempo estipulado.

Aunqgue el contenido tenga puntos en co-
muUn con el curso Infroduccién a Salesfor-
ce este curso pone el foco unicamente en
afianzar contenidos practicos y preparar la
certifcacion.

Current Quarter Closed Pipeline
FQ1 2015 to date

Closing This Week

DEAL NAME AMOUNT

CLOSE DATE

Total Amount Closed

Acme Inc Install 95K $95.1K Today
Save-u-lot Stores 49K $42.7K Tomorrow
Northwest Credit 20K $20.8K 12/15/2014
Hugoo Inc. 120K $120K 12/16/2014
Green Jar Coffee Co. 16K $15.9K 12/16/2014
Masonite Luggage $10K 12/17/2014

Amount Closed by Rep

Field Sales Team
Lead Source

web [l Ouwner
Phone call [l
Advertisement [
Email

Trade Show [l

CONTENIDOS B

Durante el curso se fratardn los siguien-
tes contenidos desde un punto de vista
orientado a la practica y a la prepara-
cion de la certificacion:

- Configuracién de la Org.

- Modelado y Gestion de datos.

- Personalizacién de Lightning Experien-
ce y Salesforce app.

- Férmulas, validaciones v listas de selec-
cion.

- Seguridad de datos.

- Reportes y tableros.

- Monitorizacion y Gestion de cambios.



